
Identificação 
do TitularO Titular ou Responsável

Legal, munido de
Procuração Pública ou
outro documento
juridicamente válido, entra
em contato através do e-
mail do DPO, indicado
acima.

PROCESSO DE ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS TITULARES

Recusa: Identidade não
validada ou inexistência do
dado

Recusa: Engano do agente, 
dado tratado por terceiro

Recusa: Impossibilidade 
justificada do atendimento.

Verificação      
de existência

Levantamento

Titulares envolvidos

Segredo da atividade

Recusa parcial:

Envolvimento de 
dados de outros 

titulares.

Recusa Parcial:

Segredo da 
atividade

Cumprimento

Total ou Parcial

Justificado com 

a devida 

comprovação

dpo.5rgi.rj@tsradvogados.adv.br 

A solicitação é totalmente gratuita

O Cartório do 5º Registro Geral Imóveis da Capital do Rio de 
Janeiro   atenderá aos direitos dos titulares, quando solicitada, 

nos moldes deste fluxo. Considerando o prazo abaixo.

A LGPD não estabelece tempo determinado de resposta geral 
para os requerimentos, somente para as solicitações de 

Confirmação de Existência e de Acesso, cuja resposta deve ser 
imediata, se em formato simplificado ou em 15 (quinze) dias, 

quando por meio de declaração clara e completa – art. 19 da 
LGPD. Prazo este que utilizaremos para as demais solicitações.

Toda a solicitação e histórico de requerimentos serão 
armazenados para fins de proteção legal, pelo tempo previsto 

na legislação.


